
 
 

 

 

Solicitação de Cancelamento 
 
 

Número do(s) Pedido(s):      

Titular do Pedido:     

RG: CPF:   

 

Modalidade de Pagamento: ( ) Cartão  ( ) Boleto Bancário  

 
Venho através deste documento solicitar o cancelamento do(s) pedido(s) especificado(s) acima, 

dentro das regras de cancelamento especificadas abaixo e constantes no contrato eletrônico ao 

qual confirmei o aceite antes de realizar a minha compra: 

O cancelamento é aceito até 30 dias do carnaval com uma multa administrativa de 20% referente 

ao valor pago. Entre 30 e 15 dias antes do carnaval será cobrado uma multa de 50% do valor da 

compra. Com menos de 15 dias antes do carnaval não é possível realizar o cancelamento. O 

prazo para reembolso é de até 10 dias úteis após a confirmação dos dados do cliente, em casos 

de compra em boleto, e de 30 a 90 dias, em caso de compra em cartão de crédito. 

 

 
 

Data:  
 

 
Assinatura:  
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